
REKLAMACE / VÝMĚNA / VRÁCENÍ ZBOŽÍ

Tento formulář slouží k především k tomu, když vám zboží nesedí nebo je na něm nějaká chybička.  
Chceme především abyste byli spokojení a neměli doma něco, co Vám nepřináší radost. Vždy máte možnost 
výměny nebo vrácení zboží bez udání důvodu ve lhůtě 30 dní ode dne, kdy Vám zásilka dorazila. 
Prosím, pošlete nám nenošené a nepoškozené zboží s originálními visačkami a neznehodnoceným obalem zpět 
na adresu: Lenka Křikavová, Nám. před bateriemi 3, Praha 162 00 -  spolu s tímto formulářem a my vše, v co 
nejkratší době, vyřídíme a ozveme se vám.

ČÍSLO OBJEDNÁVKY ..................................................................................................................................................................................................................

JMÉNO .......................................................................................................................................................................................................................................................

ADRESA ....................................................................................................................................................................................................................................................

E-MAIL........................................................................................................TELEFON..........................................................................................................................

ČÍSLO BANKOVNÍHO ÚČTU.........................................................................................................................................................................................................

ZAKOUPENÉ ZBOŽÍ:

NÁZEV A KÓD .......................................................................................................................................................................................................................................

VELIKOST .................................................................................................................................................................................................................................................

DATUM ZAKOUPENÉHO ZBOŽÍ .............................................................................................................................................................................................

PŘEJI SI ZBOŽÍ:

    REKLAMOVAT			      VYMĚNIT			      VRÁTIT

DŮVOD: 

   ZBOŽÍ MI NESLUŠÍ

   ZBOŽÍ JE JINÉ NEŽ NA FOTOGRAFIÍCH

   ZBOŽÍ MÁ VADU (JAKOU?)..............................................................................................................................................................................................

   POTŘEBUJI JINOU VELIKOST

   ZBOŽÍ DORAZILO POZDĚ

   POSLALI JSTE JINÉ ZBOŽÍ

   OBJEDNAL JSEM SI VÍCE VELIKOSTÍ

   JINÉ....................................................................................................................................................................................................................................................

POKUD SI PŘEJETE VÝMĚNU, TAK ZA JAKÉ ZBOŽÍ?  

NÁZEV A KÓD .......................................................................................................................................................................................................................................

VELIKOST .................................................................................................................................................................................................................................................

DNE ..........................................................					           PODPIS ............................................................


